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WordPress Wartung | wemos GmbH 
 
 
 
 
Kurz gesagt: Wir halten Ihre WordPress-Website sicher, stabil und updatefähig – ohne dass 
Sie sich um Backups, Updates oder Ausfälle kümmern müssen. 

Hinweis: Leistungsumfang und Preise gelten pro WordPress-Installation (netto, exkl. USt.). 
Bei sehr großen Websites, vielen Plugins oder Spezial-Setups kann ein Aufpreis anfallen. 

Unsere Wartung = Ihr Sicherheitsnetz 
• Manuell geprüfte Updates: Core-, Plugin- und Theme-Updates werden erst auf einer 

Testkopie (Staging) geprüft und danach live geschaltet. 
• DSGVO-konforme Backups auf EU-Servern (verschlüsselt, getrennte Systeme). 
• Persönlicher Ansprechpartner aus Österreich. 
• Security- und Maintenance-Toolset (Monitoring, Härtung, Alarmierung). 
• Live-Uptime-Monitoring: Checks und Benachrichtigung bei Ausfällen. 
• Onboarding-Garantie: Start innerhalb von 5 Werktagen – sonst erlassen wir eine 

Monatsgebühr. 
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Pakete & Preise1 

Leistung Essential Care 
99 EUR/Monat 

Pro Protect 
169 EUR/Monat 

Ultimate Care2 
ab 349 EUR/Monat 

Wartungs-/Update-
Turnus 1x / Monat 1x / Woche Individuell 

Off-Site-Backups 
(EU, verschlüsselt) 

Wöchentlich  
(30 Tage) 

Täglich 
(30 Tage) 

Stündlich 
(30 Tage) 

Staging-Tests vor 
Updates ✓ ✓ ✓ 

Security-Checks & 
WAF/Bot-Schutz 24/7 24/7 24/7 

Uptime-Monitoring 10 Minuten 10 Minuten 5 Minuten  

Reaktionszeit 
(Erstreaktion) bis 2 Werktage bis 1 Werktag bis 4h 

(Geschäftszeiten) 

Dev-
Kontingent/Monat Optional Optional 2h inklusive 

Geeignet für KMU-Website / 
Landingpage 

Lead-Website / 
kleiner Shop 

Kritische Systeme, 
Shops, Portale 

 
SLA & Reaktionszeiten 
• Monitoring (Uptime/Security) läuft 24/7 automatisiert. Reaktionszeiten gelten für die 

qualifizierte Erstreaktion durch wemos GmbH. 
• Geschäftszeiten: Mo–Fr 09:00–17:00 (Feiertage ausgenommen). 
• SLA-Zeit startet ab Eingang Ihres Tickets (E-Mail oder Hotline). 
• Erstreaktion = Bestätigung, Priorisierung, erste Maßnahmen (z.B. 

Rollback/Restore/Deaktivierung). Eine vollständige Behebung kann je nach Ursache 
länger dauern. 

Was ist nicht inkludiert? 
• Content-Pflege (Texte/Bilder/neue Seiten) und Design-Änderungen, sofern nicht 

ausdrücklich vereinbart. 
• Neue Features/Integrationen oder größere Umbauten (z.B. Mehrsprachigkeit, Relaunch, 

neue Shop-Logik). 
• Rechtliche Beratung (z.B. DSGVO/Impressum/AGB) – wir liefern technische Checks, 

aber keine Rechtsberatung. 
• Fehlerbehebung für Drittanbieter-Themen (Hosting/DNS/E-Mail-Provider/externe 

Services) – wir unterstützen gerne. 
 

 
1 Netto, exkl. USt.; 
2 Ultimate Care wird individuell kalkuliert. Preis & Leistungsumfang erhalten Sie in einem schriftlichen Angebot. 
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Basisleistungen (in allen Paketen enthalten) 
1. Off-Site-Backups  

je nach Paket wöchentlich/täglich/stündlich (30 Tage Sicherung). 
Verschlüsselte Kopien auf EU-Servern. 

2. Kontinuierliche Sicherheitsprüfungen 
Malware-Scans, Login-Härtung, Schwachstellen-Monitoring rund um die Uhr. 

3. Hacker-Schutz 
Intelligente Web Application Firewall (WAF) und Bot-Abwehr stoppen Angriffe, bevor sie 
Schaden anrichten. 

4. Manuell geprüfte Updates 
Core-, Plugin- & Theme-Updates werden ausschließlich nach Tests auf unserer Staging-
Umgebung live geschaltet. 

5. Performance-Basismaßnahmen 
Caching, Bildkomprimierung & Asset-Minimierung (Basis-Setup) für schnelle 
Ladezeiten. 

6. Datenbank-Pflege 
Optimierung und Bereinigung zur Stabilisierung der Performance. 

7. Broken-Link-Monitoring 
Fehlerhafte Links werden automatisch erkannt. Behebung nach Aufwand bzw. über 
Dev-Kontingent. 

8. Live-Uptime-Überwachung 
5-Minuten-Checks; Alarm per E-Mail erfolgt sofort bei Ausfall. 

9. wemos-Toolset 
Exklusives Security- & Maintenance-Toolset nur für Kunden. 

10. Individuelle Anpassungen 
Entwicklung nach Aufwand (119 €/h; 30-Min-Takt). 

 

Onboarding & Migration 
Kostenlose Migration im Wert von 357 EUR: Wechseln Sie Wartung und Hosting zu uns, 
übernehmen wir bis zu 3 Arbeitsstunden Website-Umzug gratis (pro Installation, ohne 
Redesign). 
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Add-ons & Erweiterungen (monatlich) 
Add-ons können zu jedem Paket zugebucht werden, sofern sie nicht bereits im Paket 
enthalten sind. 
 Preis/Monat Ihr Mehrwert Enthalten in 

Notfall-SLA (4h 
Erstreaktion) 39 € Qualifizierte Erstreaktion binnen 4h bei 

Ausfällen (Geschäftszeiten). 
Ultimate Care 
(inkl.) 

Advanced 
Monitoring 19 € Frühwarnsystem für Serverlast, Fehler & 

kritische Events. 
Pro Protect 
(inkl.), Ultimate 
Care (inkl.) 

SEO-
Gesundheits-
Check 

19 € Quartalsreport zu Ladezeit, 
Suchrankings & Indexierung. – 

Formular- & 
Mail-Checks 15 € Monatlicher Test aller Formulare & E-

Mails. – 

PageSpeed-
Audit 15 € Bericht + Top-5 Optimierungstipps. – 

WebP-
Konvertierung 9 € Automatische Umwandlung spart 

Ladezeit. – 

Dev-
Kontingent (2h) 198 € 2h Budget/Monat für kleine 

Änderungen. 
Ultimate Care ( 
2h inkl.) 

Barrierefreiheit 
Monitoring ab 49 € Regelmäßige Scans + Kurzreport (keine 

Rechtsberatung). – 

 

 

Einmalige Services 

Service Nutzen Preis 

2FA-Einrichtung Extra Login-Schutz inkl. Leitfaden 89 € 

DSGVO-Tech-Check Prüfung Cookie-Banner, SSL & Consent-Logs  
(keine Rechtsberatung) 129 € 

Barrierefreiheits-
Snapshot 

Kurz-Audit + priorisierte Fix-Liste + 
Aufwandsschätzung ab 490 € 
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Vertragsbedingungen (Kurzfassung) 
• Abrechnung monatlich im Voraus, Zahlungsziel 14 Tage. 
• Mindestlaufzeit 12 Monate, danach monatlich kündbar mit 30 Tagen Frist. 
• Preisanpassung jährlich gemäß VPI Österreich (Basis 2025), Ankündigung mindestens 

30 Tage im Voraus. 
• Haftung nur bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. Gerichtsstand: Handelsgericht Wien. 

UN-Kaufrecht ausgeschlossen. 

Kostenloser Wartungscheck – so läuft’s ab 
1. 30-Min Analyse-Call: Wir klären Setup, Ziele und kritische Seitenbereiche 

(Kontakt/Shop/Formulare). 
2. Kurzreport: Sie bekommen eine klare Risiko-/Status-Einschätzung inkl. 

Paketempfehlung. 
3. Start binnen 5 Werktagen: Nach Beauftragung richten wir Monitoring, Backups und 

Staging-Workflow ein. 

Was prüfen wir im Check? (Auszug) 
• Update-Status (Core/Theme/Plugins) und Plugin-Risiko (veraltet/abgekündigt). 
• Backup-Strategie & Restore-Fähigkeit. 
• Security-Basics (Login-Härtung, WAF, Malware-Signale). 
• Uptime & Performance (erste Indikatoren). 
• Formulare/E-Mail-Zustellung (wo relevant). 
• Optionaler Hinweis zur Barrierefreiheit (z.B. bei Shops/Online-Buchung) 

 
Häufige Fragen (FAQ) 
Was passiert, wenn ein Update Probleme verursacht?  
Wir spielen per Rollback/Restore einen stabilen Stand ein. Weiterführende Fehleranalyse 
oder Anpassungen erfolgen nach Aufwand bzw. über ein Dev-Kontingent. 
Wie schnell kann ein Restore erfolgen?  
In vielen Fällen innerhalb weniger Minuten. Die Dauer hängt vom Hosting, Datenmenge und 
der Ursache (z.B. Datenbankfehler) ab. 
Kann das Hosting extern bleiben?  
Ja. Wartung ist unabhängig vom Hosting möglich. Bei externem Hosting sind einzelne 
Maßnahmen (z.B. Performance-Tuning) ggf. eingeschränkt. 
Betreut ihr auch WooCommerce-Shops?  
Ja. Für Shops empfehlen wir in der Regel Pro Protect oder Ultimate Care (höhere Update-
Frequenz & Backups). 
Was ist im Dev-Kontingent enthalten?  
Anpassungen, Konfigurationen und Fehlerbehebungen. Nicht genutzt: verfällt monatlich; 
nicht übertragbar. 
Ist Barrierefreiheit Teil der Wartung?  
Nein. Barrierefreiheit bieten wir als Snapshot (einmalig) und als Monitoring (monatlich) an – 
technisch/UX-basiert, keine Rechtsberatung. 


